
ميثاق خدمة المتعاملين
”نلتزم بتوفير خدماتنا بجودة عالية للمتعاملين“

ما نرجوه منكمالتزامنا نحوكم

 نعتنــي بطلباتكــم ونبــذل أقصــى مــا بوســعنا لتلبيتهــا
بشفافية

 نعمــل علــى تســهيل إجــراءات تقديــم الخدمــة ضمانًــا
لإنجازها في أقرب فترة زمنية ممكنة

 نحــدد لكــم مســبقًا المســتندات المطلوبــة لإتمــام
كل معاملة ومواعيد إنجازها

 نبلغكــم بــأي تعديــلات تســتجد علــى متطلبــات إنجــاز
معاملاتكم

 نقــدم خدماتنــا مــن خــلال فريــق عمــل مؤهــل يتفــهم
احتياجاتكم، ويستطيع الإجابة على استفساراتكم

نلتزم بالرد على الشكاوى في أقرب فرصة ممكنة
نحافظ على سرية المعلومات المقدمة من قبلكم

 تقديــر جهــود موظفينــا  فــي خدمتكــم والــرد علــى
 استفســاراتهم لإنجــاز معاملاتكــم فــي الــوقت

المحدد
إرفاق جميع الوثائق اللازمة لإتمام المعاملة

ــرة  تقديــم كل المعلومــات المطلوبــة خــلال الفت
الزمنية المحددة

 الإفــادة مباشــرة بمــا يطــرأ مــن تعديــل أو تغييــر أو
تحديث في بيانات المعاملة

عــدم حــال  ملاحظاتكــم  إبــداء  إلــى   المبــادرة 
ارتياحكم من آلية أداء الخدمة أو مدة إنجازها

 التقييــم العــادل لأدائنــا بمــا يمكننــا مــن الارتــقاء
بخدماتنا للأفضل

رقم المركز : 1919الأحد إلى الخميس
رقم الهاتف : 24507511

رابط الشكوى
https://opaz.gov.om customerservice@opaz.gov.om

٨:٠٠ صباحاً - ٣:٠٠ مساء


